Periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023

1 - Indicadores Gerais

Companhia Editora de Pernambuco - CEPE

Periodo de:

01/01/2023 a 31/12/2023

Estatistica por Natureza de Manifestacao

Sugestdo Acesso a"ﬁgﬂﬁﬁﬁfﬁm

Reclamagao

Solicitagdn

M Acesso aInformagao M Dendncia  Elogio ™ Reclamagao M Solicitagdo ™ Sugestao

Natureza NUmero Absoluto

Acesso a

Informacéo 12 3,40%
.. 0

Denuncia 1 3,12%

Elogio 0,28%

Per centual




Reclamagéo 24 6,80%

- ~ 0,
Solicitacdo g7 81,30%
Sugestio " 5,10%
Total 353 100%

Estatistica de Resolutividade das Manifestacoes

CONCLUIDAS FORA DO PRAZO

CONCLUIDAS NO PRAZO

|I CONCLUIDAS NO PRAZC M CONCLUIDAS FORA DO PRAZO M ABERTAS NO PRAZO  ABERTAS FORA DO PRAZO |

Descricao Numero Absoluto Percentual
CONCLUIDASNO PRAZO 352 99,72%
CONCLUIDAS FORA DO PRAZO 1 0,28%'
ABERTASNO PRAZO 0 0,00%'
ABERTAS FORA DO PRAZO 0 0,00%'

Total 353 100%

2 - Pesguisa de Satisfacao da Rede de Ouvidores



Estatistica de Tipo de Usuario da Ouvidoria

Servidar Publico do Estado de Pernambuco

Cidaddo Usuario

| M servidor Piiblico do Estado de Pernambuco M Cidad&o Usuario

Total de atendimentos no periodo: 353
Total de atendimentos concluidos; 353
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de

satisfacéao: 30
o NUamero
Descricdo Absoluto Per centual
Servidor Publico do Estado de Pernambuco 2 6,67
Cidadao Usuério 28 03,33

Estatistica de Origem de Informacao a Respeito da Ouvidoria

Amigos

Drgdos do Governo

Widia fjornais, televisdo, radio)

Internet

|l Amigos M Internet Midia (jornais, televisdo, radio Orgdos do Gowerno

Total de atendimentos no periodo: 353
Total de atendimentos concluidos. 353
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de
satisfacao: 30
NUmero



Descricao Absoluto

Amigos 1 3,33%
Internet 25 83,33%
Midia (jornais, televisdo, radio) 1 3,33%
Orgaos do Governo 3 10,00%

Per centual

Estatistica de Satisfacao do Manifestante

Parcialmente Satisfataria Insatisfatdria

Satisfatoria

| M Insatisfatdria M Satisfatdria M Parcialmente Satisfatdria

Total de atendimentos no periodo: 353
Total de atendimentos concluidos; 353

Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de
satisfacao: 30

Descricdo Numero
Absoluto

Insatisfatéria 1 3,33%

Satisfatoria 27 90,00%

Parcialmente Satisfatoria 2 6,67%

Per centual




Estatistica a Respeito do Papel da Ouvidoria

Impartante

to Importante
|l Importante B Muito Importante
Total de atendimentos no periodo: 353
Total de atendimentos concluidos; 353
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de
satisfacéao: 30
- NUumero

Descricdo Absoluto Per centual
Importante 13 43,33%
Muito Importante 17 56,67%

Estatistica de Eficiencia da Ouvidoria

Marmal

Rapido

| ™ Rapido M Normal

Total de atendimentos no periodo: 353
Total de atendimentos concluidos. 353
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de
satisfacao: 30
NUmero



Descricao Absoluto  Percentual
Répido 28 93,33%
Normal 2 6,67%

Estatistica de Reutilizacdao da Ouvidoria

{ED]

Sim

Msim M N&o

Total de atendimentos no periodo: 353
Total de atendimentos concluidos; 353
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de

satisfacéao: 30
- NUumero
Descricdo Absoluto Per centual
Sim 29 96,67%
N&o 1 3,33%

3 - Proposicao de Agbesde Melhorias




3.1 - Pontos Fortes

Salvar
Acdes
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